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1. Wat is jouw vraag aan mij?
Wat maakt dat je wilt overleggen?

2. Welke urgentie wil je toetsen?
U1-U5

3. Op basis van welk toestandsbeeld en
triagecriteria?
Toestandsbeeld/DABC en NTS-criteria

4. Wat zegt jouw gevoel?
Pluis/niet-pluis? Wat denk jij dat er nodig is?

5. Waarom neemt de beller contact op?
Wat is de reden dat de beller (nu) contact
opneemt? Wat is de vraag achter de vraag?

HUISARTS

1. Wat is mijn vraag?
Waarom heb ik de arts nodig?

2. Welke urgentie wil ik toetsen?
U1-U5

3. Op basis van welk toestandsbeeld en
triagecriteria?

Toestandsbeeld/DABC en NTS-criteria

4. Wat zegt mijn gevoel?
Pluis/niet-pluis? Wat denk ik dat er nodig is?

5. Waarom neemt de beller contact op?
Wat is de reden dat de beller (nu) contact
opneemt? Wat is de vraag achter de vraag?

TRIAGIST
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1.

DOEL VAN DE 5 STAPPEN

Stap 1. Wat is de vraag van de triagist?
              Het doel van deze stap is dat de huisarts eerst luistert naar wat de triagist nodig heeft. Dit is om te voorkomen dat hij of zij 
              (diagnostisch) gaat redeneren op basis van klachten en symptomen.

Stap 2. Welke urgentie wil de triagist toetsen?
              Deze stap zet de huisarts aan om in urgenties te denken én om aan te sluiten bij het werk dat de triagist al heeft gedaan.

Stap 3. Op basis van welk toestandsbeeld*?
              Het toestandsbeeld is de onderbouwing van de voorlopige urgentie. Bespreek: Waarom is de urgentie nog onzeker? 
              Wat weten we wel of juist nog niet? Hoe gaan we dat verhelderen?

 
Stap 4. Wat zegt het gevoel van de triagist? 
              Het gevoel van de triagist – zoals het pluis/niet-pluisgevoel – kan helpen om de definitieve urgentie te bepalen als dat nog
              niet is gelukt bij stap 1 t/m 3.

Stap 5. Waarom neemt de beller contact op? 
              Dit is de vraag achter de vraag: Waarom heeft de patiënt nu de telefoon gepakt? Waarom vraagt de beller om een 
              consult of visite? Waarom is de beller ongerust?

*Toestandsbeeld
  Plaatje van:
◦ WAAR de patiënt is
◦ WAT de patiënt doet, kan en niet kan
◦ HOE de patiënt eruitziet

Kennis van:
◦ WAT er gebeurd of veranderd is
◦ WANNEER de klachten zijn ontstaan of verergerd
◦ WAAROM de patiënt nu contact opneemt
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