HOUVAST
VOOR EEN GOED GESPREK

Voorbeeldzinnen:

» Waarmee kan ik u helpen?

» Wat kan ik voor u doen?

» |k begrijp dat u graag ...
wilt.

Voorbeeldzinnen:
Hoe lang speelt dit al?
Ik begrijp dat u zelf al ...
hebt gedaan.
Ik begrijp dat het al sinds ...
speelt en dat u ... heeft
gedaan

Voorbeeldzinnen:
En de reden dat u nu
beltis ...
Ik begrijp dat u nu belt,

omdat ...

Ik begrijp dat u ... al heeft
geprobeerd en u wilt
graag ...

Voorbeeldzinnen:

» Heeft u naast uw klacht
ook ...?7 Welke andere
klachten spelen mee?
Dan zijn er volgens mij
twee opties: ...

Voorbeeldzinnen:
Als ik het goed begrifp ...
Dan stel ik voor dat ...
Wat ik ga doen'is ...
Kuntuom...uur?
Gaat dat zo lukken?
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HOUVAST© VOOR OVERLEG

ASSISTENT

=y

. Wat is mijn vraag?
Waarom heb ik de arts nodig?

2. Welke urgentie heb ik ingeschat?
u1-us

3. Hoe is de patiént er op dit moment aan toe?
En welke triagecriteria zijn van belang?

4, Wat zegt mijn gevoel?
Wat denk ik dat er nodig is?

5. Wat is de reden dat de beller (nu) contact opneemt?
Wat is er aan het contact voorafgegaan? Wat vormt de aanleiding?

ARTS

. Wat is jouw vraag aan mij?
Wat maakt dat je wilt overleggen?

. Welke urgentie heb je ingeschat/toegekend?
u1-us

. Hoe is de patiént er op dit moment aan toe?
En welke triagecriteria zijn van belang?

. Wat zegt jouw gevoel?
Wat denk jij dat er nodig is?

5. Wat is de reden dat de beller (nu) contact opneemt?
Wat is er aan het contact voorafgegaan? Wat vormt de aanleiding?
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